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Prefacio

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o Foro Nacional de Normalizagdo. As Normas Brasileiras,
cujo conteudo é de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos de Normalizagédo
Setorial (ABNT/ONS) e das Comissdes de Estudo Especiais (ABNT/CEE), sdo elaboradas por Comissfes de
Estudo (CE), formadas por representantes dos setores envolvidos, delas fazendo parte: produtores, consumidores
e neutros (universidade, laboratério e outros).

Os Documentos Técnicos ABNT sao elaborados conforme as regras das Diretivas ABNT, Parte 2.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) chama atengédo para a possibilidade de que alguns dos
elementos deste documento podem ser objeto de direito de patente. A ABNT nado deve ser considerada
responsavel pela identificagdo de quaisquer direitos de patentes.

A ABNT NBR 15599 foi elaborada no Comité Brasileiro de Acessibilidade (ABNT/CB-40), pela Comissédo de
Estudo Acessibilidade em Comunicagdo (CE-40:000.03). O Projeto circulou em Consulta Nacional conforme
Edital n2 12, de 13.12.2007 a 11.02.2008, com o numero de Projeto 40:000.03-001.

Introducgao

A comunicagéo permeia a prestagdo de servicos: sem comunicagdo nao ha prestagdo de servigos. Assim como
ocorre na comunicagao, também a prestacdo de servigos envolve pelo menos um prestador ou emissor e outro,
usuario ou receptor.

Desde a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, passando pela Constituicdo Federal, de 1988,
continuando com o Programa Nacional dos Direitos Humanos, de 1996, e a Lei da Acessibilidade, de 19.12.2000,
todos esses ditames, bem como seus desdobramentos e regulamentagdes, impdem que haja eqlidade de direitos
e acessibilidade.

Esta Norma fornece diretrizes que promovem a acessibilidade na prestacdo de servigos, contornando as barreiras
de comunicagao existentes, por meio do principio da redundancia. Destina-se ao uso pelos prestadores de servigo
que buscam o atendimento a demanda das pessoas com dificuldades na comunicagdo, potencial mercado,
e a legislagao pertinente em vigor.

Nesta Norma, a Sec¢do 5 discrimina as diretrizes para um elenco, ndo exaustivo, de 12 tipos de servigos.
A Secéao 6 descreve as diretrizes para identificagdo da acessibilidade a pessoas com deficiéncia sensorial, por
meio do uso de simbolos. A Segéo 7 trata dos requisitos, atitudes e procedimentos para que a comunicagao se
faga eficaz, por meio de intermediarios.

Por meio de Tabelas, esta Norma relaciona recursos utilizados para acessibilidade em comunicagao

com respectivo publico-alvo, permitindo ao projetista buscar melhor desempenho para atender ao usuério
potencial.

\" © ABNT 2008 - Todos os direitos reservados
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Acessibilidade — Comunicac¢ao na prestacao de servicos

1 Escopo

Esta Norma fornece diretrizes gerais a serem observadas para acessibilidade em comunicagao na prestagéo de
servicos, consideradas as diversas condi¢cdes de percepcdo e cognicdo, com ou sem a ajuda de tecnologia
assistiva ou outra que complemente necessidades individuais.

Esta Norma, desenvolvida segundo os preceitos do Desenho Universal, se propbe a atender a maior gama
possivel de capacidades da populagao, para a emisséo e recepgao de mensagens. Sdo também beneficiarios da
Acessibilidade em Comunicagéo na Prestagao de Servigos os idosos que vao perdendo a visdo e a audigdo com a
idade, bem como as pessoas que nao dominam o idioma portugués, sejam elas estrangeiras ou analfabetas.

Esta Norma aplica-se as informagbes e troca de mensagens necessarias na prestacao de servigos. Para tanto,
esta fundamentada no principio da redundancia que requer multiplos meios de transmissao, vias alternativas
e atalhos, para a recepgdo da mensagem.

Esta Norma de maneira alguma esgota as possibilidades de combinagéo dos diferentes tipos de comunicacao —
sonora, visual, tatil, olfativa e gustativa — Uteis na prestacéo de servicos.

2 Referéncias normativas

Os documentos relacionados a seguir sdo indispensaveis a aplicacao deste documento Técnico ABNT. Para
referéncias datadas, aplicam-se somente as edigbes citadas. Para referéncias ndo datadas, aplicam-se as edigbes
mais recentes do referido documento (incluindo emendas).

Lei Federal n? 8160, de 08.01.1991, Dispde sobre o uso da Lei do Simbolo Internacional de Surdez

ABNT NBR 9050:2004, Acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos

ABNT NBR 10152:1987, Niveis de ruido para conforto acustico

ABNT NBR 12179:1992, Tratamento acustico em recintos fechados

ABNT NBR 13434-1:2004, Sinalizagdo de seguranca contra incéndio e panico — Parte 1: Principios de projeto

ABNT NBR 13434-2:2004, Sinalizagdo de seguranga contra incéndio e panico — Parte 2: Simbolos e suas formas,
dimensées e cores

ABNT NBR 13434-3:2005, Sinalizagdo de seguranga contra incéndio e panico — Parte 3: Requisitos e métodos de
ensaio

ABNT NBR 15250:2005, Acessibilidade em caixas de auto-atendimento bancario
ABNT NBR 15290:2005, Acessibilidade em comunicagdo na televisdo

ABNT NBR NM 313:2007, Elevadores de passageiros — Requisitos de seguranga para constru¢do e instalagdo —
Requisitos particulares para a acessibilidade das pessoas, incluindo pessoas com deficiéncia

© ABNT 2008 - Todos os direitos reservados 1
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3 Termos e definicoes

Para os efeitos desta Norma, aplicam-se os seguintes termos e defini¢des.

3.1

acessibilidade

possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo do meio fisico, meios de comunicagao, produtos e servigos,
por pessoa com deficiéncia

3.2

barreiras a comunicagao

qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens
por intermédio dos meios ou sistemas de comunicagao, sendo ou nao de massa

3.3

braille

sistema, inventado por Louis Braille (1809-1852), de representagéo das letras do alfabeto, sinais matematicos e de
pontuacdo, numeros, notas musicais, simbologia quimica etc., formado por arranjos de pontos em relevo,
dispostos em duas colunas de trés pontos na Cela Braille.

34
comunicagao
sistema de troca de mensagens que envolva pelo menos um emissor e outro, receptor

3.4.1
comunicagao sonora
comunicagao que acontece por meio de sons e requer a percepg¢ao auditiva para sua recepgao

34.2

comunicagao tatil

aquela que se da, principalmente, por meio de simbolos graficos com texturas diferenciadas e/ou em relevo
ou pela emisséo de impulsos vibratorios e requer a percepgao tatil para sua recepgao

343
comunicacgao visual
comunicacao que se da por meio de imagens e requer a percep¢ao visual para sua recepgao

3.5

deficiéncia sensorial

perda da capacidade de receber mensagens por um, ou mais de um, dos érgaos de percepg¢ao (visdo, audicdo,
olfato, paladar, tato); inclui a deficiéncia auditiva/surdez, a deficiéncia visual, a surdo-cegueira, a deficiéncia tatil
e a multipla deficiéncia sensorial

3.6

desenho universal

forma de conceber produtos, meios de comunicagao, servicos e ambientes para serem utilizados por todas as
pessoas, o maior tempo possivel, sem a necessidade de adaptagdo, beneficiando pessoas de todas as idades
e capacidades. O conceito de desenho universal tem como pressupostos:

a

b

equiparagao nas possibilidades de uso;

flexibilidade no uso;

O

o

captagéo da informacao;

)
)
) uso simples e intuitivo;
)
e)

tolerancia para o erro;

f) dimenséo e espaco para uso e interagao.

2 © ABNT 2008 - Todos os direitos reservados
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3.7
dificuldade de fala
dificuldade de coordenagéo da respiracao, voz e articulagdo das palavras que prejudique a expressao oral

3.8

guia de balizamento

elemento edificado ou instalado junto aos limites das superficies de piso, destinado a definir claramente os limites
da area de circulagao de pedestres, perceptivel por pessoas com deficiéncia visual

3.9

legenda detalhada

inclui, além das falas dos personagens em cena, informagdes e falas de personagens em off (fora de cena)
e a transcrigédo de sons nao literais, desapercebidos sem o uso da audigcéo

3.10

leitura de tela

sistema que capta todas as informagbes textuais exibidas na tela do computador e as transmite através de voz
sintetizada. Utiliza equipamentos da informatica, como software e hardware especificos

3.1

leitura orofacial

conhecida como leitura labial ou leitura da fala, consiste na interpretacdo visual da comunicagdo de um falante
através da decodificagdo dos movimentos dos labios e das expressdes fornecidas pela contragcdo dos musculos
da face. E utilizada por uma parcela dos surdos e surdo-cegos

3.12

lingua brasileira de sinais

LIBRAS

lingua de natureza visual-espacial, com estrutura gramatical prépria, que constitui o sistema linglistico
de comunidades surdas do Brasil

3.13

linha-guia

qualquer elemento natural ou edificado que possa ser utilizado como guia de balizamento para pessoas com
deficiéncia visual que utilizem bengala de rastreamento

3.14

rota acessivel

trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecte os ambientes externos ou internos de espacos
e edificagbes, e que possa ser utilizado de forma autdnoma e segura por todas as pessoas, inclusive aquelas com
deficiéncia. A rota acessivel externa pode incorporar estacionamentos, calgadas rebaixadas, faixas de travessia
de pedestres, rampas etc. A rota acessivel interna pode incorporar corredores, pisos, rampas, escadas,
elevadores etc.

3.15

tecnologia assistiva

conjunto de técnicas, aparelhos, instrumentos, produtos e procedimentos que visem auxiliar a mobilidade,
a percepgao e a utilizagdo do meio ambiente e seus elementos por pessoa com deficiéncia

3.16

usabilidade

medida da experiéncia e satisfacdo de um usuario ao interagir com um produto ou um sistema, seja um site, um
software ou todo dispositivo operado por um usuario. A usabilidade € uma combinacao dos fatores que afetam
a experiéncia do usuario com o produto ou o sistema, quais sejam: facilidade de aprendizagem, eficiéncia do uso,
memorizagao, freqiiéncia de erros e severidade, satisfagéo subjetiva

© ABNT 2008 - Todos os direitos reservados 3
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4 Abreviaturas

CAS Central de Atendimento ao Surdo (ver Anexo A)
CcC Closed Caption ou legenda oculta

CD-ROM Disco compacto para gravagao e reprodugcao em computador

DVD Digital Versatile Disc ou Disco Digital Versatil

FAX Linha telefébnica com aparelho reprodutor de documento impresso
IP Internet Protocol ou Protocolo Internet

K-7 Fita magnética para gravagéo de audio e/ou videos

LIBRAS Lingua Brasileira de Sinais (ver Anexo A)

OCR Optical Character Recognition ou Reconhecimento Otico de Caracteres

SAP Secondary Audio Program ou Programa Secundario de Audio

SISO Servico de Intermediagao Surdo Ouvinte

TPS Telefone publico para surdo (ver Anexo A)

TS Telefone para surdo ou Telecommunication Device for the Deaf — TDD / TTY
TV Redes televisivas

5 Diretrizes para a comunicagao na prestagao de servigos
5.1 Informacao

5.1.1 Atendimento para informagao

5111 Toda informacéo deve ser prestada diretamente a pessoa com deficiéncia interessada, mesmo que
a pergunta tenha vindo de seu acompanhante (guia intérprete, intérprete de LIBRAS ou outro). As orientagdes
devem ser dirigidas ao real solicitante, ndo ao intermediario ou acompanhante.

5.1.1.2 Os servicos para informagédo direta ao usuario, disponiveis em balcdes, boxes, quiosques ou
similares, localizados em ambientes com grande fluxo de publico (embarque e desembarque de terminais
de transporte, ou entrada e saida de feiras, exposigcdes e eventos turisticos etc.), devem incluir o atendimento:

a) na lingua portuguesa, em locugao clara e suficientemente articulada que permita a leitura orofacial, sendo a
informagao gentilmente repetida até que seja compreendida;

b) em LIBRAS, devidamente identificado com o Simbolo Internacional de Surdez , de acordo com 6.1.3;

c) em LIBRAS tatil ou LIBRAS em campo visual reduzido, por surdo-cego ou guia intérprete apto a informar
sobre 0 entorno e o contexto, devidamente identificado com o simbolo de surdo-cegueira, de acordo
com 6.1.4.

5113 As instituicbes publicas e empresas prestadoras ou concessionarias de servigos publicos devem

divulgar amplamente os locais, dias e horarios do servigo de informacao, para orientagdo e instrugao adequadas,

especialmente destinado ao cidadao usuario de LIBRAS.

5114 Toda informagdo visual em texto deve atender as necessarias condi¢des para entendimento
e legibilidade da redagéo, como especificado na ABNT NBR 9050:2004, 5.5.

4 © ABNT 2008 - Todos os direitos reservados
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5.1.1.5 Toda informacgao tatil deve atender as necessarias condicbes para entendimento, de acordo com
a ABNT NBR 9050:2004, 5.6. Deve haver sinalizagao tatil no piso, como especificado na ABNT NBR 9050:2004,
5.14, para orientacao até o local de atendimento.

51.1.6 Toda informagéo sonora e verbal deve atender as condigdes para entendimento da oragéo, de acordo

com a ABNT NBR 9050:2004, 5.7. Estas condicbes devem ser aplicadas as informacdes sonoras faladas,
gravadas, digitalizadas ou sintetizadas.

5.1.2 Informagado com redundéncia

51.21 Toda informagéo exibida pela TV deve contemplar as formas de comunicagédo visual e sonora.
Por exemplo, voz para informagdes em texto e legenda em texto para informagdes orais.

5.1.2.2 Informacgdes essencialmente sonoras, como entrevistas disponiveis em arquivos de audio, devem
estar também disponiveis em texto, possibilitando sua edicdo em tipos ampliados, braille e caracteres em relevo.

51.23 Informacdes essencialmente visuais ou ndo textuais (graficos, tabelas, imagens, legendas graficas
etc.) devem estar disponiveis nas versoes:

a) visual — com o conteudo alternativo textual indispensavel para a compreenséo;

b) sonora— por locugéo (uso da voz);

c) tatil — em texturas diferenciadas, mapas tateis, caracteres em relevo etc.

5.1.2.4 Informagdes textuais constantes de material grafico devem estar disponiveis nas versoes:
a) visual - com tipos ampliados;

b) sonora - em meio magnético (fita k-7, disquetes, CD etc.)

c) tatil - braille e caracteres em relevo.

Quando em meio digital, as informagdes devem ser processaveis por sistemas de leitura e ampliacdo de tela
e outros que a tecnologia permitir.

5.1.25 Sistemas informatizados, para informagao direta ao usuario, devem ter disponiveis:
a) programa de ampliacdo de tela;
b) sistema composto por leitor de tela, sintetizador de voz e display braille.

5.1.2.6 Painéis eletrénicos, monitores de video ou qualquer dispositivo utilizado para transmitir informagdes
textuais devem:

a) estar associados a sinais de luz, para alertar pessoas com deficiéncia auditiva/surdez e surdo-cegos;
b) estar sincronizados com informagéo sonora verbalizada, para atender as pessoas com deficiéncia visual.

51.2.7 A sinalizagdo indicativa de atendimento prioritario ou uso preferencial deve indicar os beneficiarios
desse direito por meio de simbolos de acordo com 6.1.1.

5.1.2.8 A sinalizagcdo de orientagdo e os procedimentos para utilizagdo dos equipamentos de seguranca
e das facilidades existentes em situacdes de emergéncia devem estar de acordo com 5.12.2.5.
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5.2 Servigos ao publico
5.2.1 Campanhas

Campanhas institucionais de prevengao de doengas e acidentes e de promogdo da cidadania devem utilizar
os recursos de acessibilidade em comunicagao, com redundancia, como mostrado no Anexo A.

5.2.2 Atendimento direto ao publico

5.2.21 Todo atendimento direto ao publico deve ser prestado por pessoas que tenham o dominio das
necessidades das pessoas com deficiéncia e das especificidades dos surdos oralizados. Pelo menos um
atendente deve ter articulagéo orofacial que permita a leitura labial.

5.2.2.2 Todo atendimento que disponha de intérprete de LIBRAS deve:
a) estar identificado com o simbolo internacional de surdez, de acordo com 6.1.3;
b) ter os locais, dias e horarios do atendimento divulgados.

5223 E recomendado que empresas prestadoras ou concessionarias de servicos publicos tenham
disponivel atendimento por meio do teletouch, para o cidad&o surdo-cego.

5.2.3 Atendimento ao publico por meio de equipamentos

5.2.31 Os servicos de atendimento ao publico, seja via telefone, equipamento de auto-atendimento
ou Internet, de empresas prestadoras ou concessionarias do servigo devem:

a) propiciar tempo, segundo os critérios da usabilidade, para que as pessoas com deficiéncia possam utilizar
esses servigos com autonomia;

b) ter disponiveis, para consulta e resposta ao cidaddo, multiplos meios de comunicagéo: correio eletrénico, fax,
telefone, TS, CAS, SISO, videophone, atendimento on-line via Internet etc.

5.2.3.2 Todo atendimento ao cidaddo através de linha telefénica com TS deve estar identificado com
o simbolo de telefone para surdo, de acordo com 6.2.2, na lista telefénica e em outros meios de divulgacao.

5.2.4 Atendimento ao publico por meio de formularios

5.241 Os formularios impressos devem oferecer o recurso do “tipo ampliado” (para baixa visao).
Os formularios digitais devem estar em formato que possa ser processado por sistemas de leitura e ampliagdo de
tela.

5.24.2 A orientacdo para o preenchimento de formularios deve estar disponivel nas formas visual, sonora
e tatil (no préprio local ou via Internet) e, quando em formato digital, deve permitir o processamento por sistemas
de leitura e ampliagao de tela.

5.243 Quando houver a possibilidade de preenchimento do formulario nas proprias empresas prestadoras
ou concessionarias do servigo, os equipamentos devem dispor da tecnologia assistiva especifica para que
as pessoas com deficiéncia possam utiliza-los com autonomia. Por exemplo: teclados e mouses alternativos,
ampliadores de tela, sistemas de inversao de cores e leitor de tela com sintese de voz, programa tradutor de texto
para impressao em braille, entre outras.

5.2.5 Centrais de atendimento de emergéncia

Toda central de atendimento de servigos de emergéncia deve:

a) receber ligagdes telefonicas provindas de TS e de telefones celulares com mensagem de texto;
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b) ter pessoal com nogdes de LIBRAS e de LIBRAS tatil, de modo a se comunicar e interagir com o usuario
de LIBRAS, em atendimento de emergéncia. Por exemplo: pedido de resgate ou ambulancia.

5.2.6 Atendimento ao consumidor

5.2.6.1 Para reclamagao, consulta e resposta ao consumidor, devem estar disponiveis multiplos meios de
comunicagao, como correio eletrénico, fax, telefone, TS, CAS ou SISO, Internet on line ou outros, devidamente
identificados no local do servigo e nos meios de divulgacéo, de acordo com a Segéo 6.

5.2.6.2 Todo servigo de atendimento ao consumidor, via Internet, deve estar em formato digital que possa ser
processado por sistemas de leitura e ampliagcao de tela.

5.2.6.3 Todo servigo de atendimento ao consumidor (servigos 0800 e 0300) com TS instalado deve estar
sinalizado, com o simbolo internacional de telefone para surdo, de acordo com 6.2.2, no aparelho, na lista
telefénica e em outros meios de divulgagéo.

5.2.6.4 Todo servigo de atendimento ao consumidor (servico 0800) deve estar apto a fornecer informagdes
e esclarecimentos, para pessoas com deficiéncia visual ou auditiva.

5.2.6.5 Todo servico de atendimento direto ao consumidor, por meio de funcionario com conhecimento de
LIBRAS, deve estar identificado e ser divulgado com o simbolo internacional de surdez, de acordo com 6.1.3.

5.2.6.6 Os conteudos de rétulos, manuais de utilizagdo, bulas ou qualquer outro material em texto — contas,
faturas e cobrancgas de cartdo de crédito, multas, impostos, taxas e outros — devem estar disponiveis em braille,
disquetes ou fitas k-7 ou outros meios eletrénicos (paginas na Internet, correio eletrénico etc.) em formato digital,
que possam ser processados por sistemas de leitura e ampliagao de tela.

5.2.7 Servigos Juridicos

Audiéncias juridicas e processos judiciais, em geral, devem promover a explicitacdo dos termos de qualquer
documento:

a) em LIBRAS, antes deste ser firmado por pessoa surda usuaria de LIBRAS;

b) em LIBRAS tatil, Tadoma, escrita na palma da mao ou alfabeto datilolégico, conforme o uso preferencial,
antes deste ser firmado por pessoa surdo-cega;

c) em braille, antes deste ser firmado por pessoa cega, com baixa visdo ou surdo-cega, usuaria do sistema
braille;

d) em tipologia ampliada, seguindo a preferéncia de uso, antes de ser firmado por pessoa com baixa viséo.
5.3 Educacgao

5.3.1 Estabelecimentos de ensino

5.3.1.1 Os ambientes de ensino devem prover:

a) mapas tateis, com a descrigdo de seus espagos (ver Tabela A.1 no Anexo A);

b) espagos construidos e sinalizados, como especificado na ABNT NBR 9050;

c) salas de aula devidamente iluminadas;

d) salas de aula com conforto acustico para viabilizar a comunicagdo, com ou sem amplificagdo sonora,
como especificado nas ABNT NBR 10152 e ABNT NBR 12179;
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e) segurancga e conforto ao aluno, inclusive nos brinquedos e mobiliario;
f) alarmes sonoros e visuais como especificado na ABNT NBR 9050:2004, 5.15;
g) sinalizagao luminosa intermitente (tipo flash) , para avisos de:
— intervalo e de mudanca de professor, na cor amarela;
— incéndio ou perigo, em vermelho e amarelo, com flashes mais acelerados.
NOTA A cor amarela é necessaria para dar condi¢cdes de visualizagdo as pessoas com baixa visao.

5.31.2 As escolas devem prover recursos materiais e tecnologias assistivas que viabilizem o acesso ao
conhecimento, tais como:

a) recursos Oticos para ampliagdo de imagens (lupas eletrbnicas, programa de ampliacdo de tela, circuito
fechado de TV);

b) sistema de leitura de tela, com sintetizador de voz e display braille;
c) computadores com teclado virtual, mouse adaptado e outras tecnologias assistivas da informatica;
d) maquinas de escrever em braille a disposi¢do dos alunos;

e) gravadores de fita, maquinas para anotagcdo em braille, computador com software especifico, scanners,
impressoras em braille;

f) aparelhos de TV, com dispositivos receptores de legenda oculta e audiodescricdo e tela com dimensao
proporcional ao ambiente, de modo a permitir a identificagdo dos sinais, sejam das personagens, do narrador
ou do intérprete de LIBRAS, nas aulas coletivas;

g) aparelhos de videos, CD-Rom e DVD,;

h) sistema de legendas em texto, por estenotipia, reconhecimento de voz, ou outro, para aulas do ensino médio
e/ou superior.

5.31.3 O setor educacional deve prover as necessidades de alunos com deficiéncia de comunicagao
(sensorial, cognitiva, dificuldade de fala e coordenagédo motora). A equipe de profissionais deve:

a) ler e escrever braille;

b) conhecer e utilizar algum sistema de leitura de tela;

c) passar os textos para a forma sonora adequada (magnética ou digital acessivel);
d) anotar as aulas para alunos que necessitem desse apoio;

e) ser fluente em LIBRAS e/ou LIBRAS Tatil;

f)  viabilizar aulas em LIBRAS, na educacgao infantil e no ensino fundamental.

g) Vviabilizar aulas para surdo-cegos e alunos com multiplas deficiéncias;

h) interpretar em LIBRAS as aulas do ensino médio e/ou superior.
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5.3.2 Acervo bibliografico e recursos didaticos
5.3.21 O acervo bibliografico deve contemplar versdes para os diversos sentidos de percepgao:
a) material didatico e ludico que estimule o tato, olfato, paladar, visdo e/ou audigao;

b) programas educativos com recursos de acessibilidade, como especificado na ABNT NBR 15290:2005,
Secao §;

c) gravagdes sonoras correspondentes ao programa em estudo;
d) recursos de apoio em LIBRAS, tais como fitas VHS, CD-Rom interativos, DVD, dicionarios ilustrados e outros.

5.3.2.2 O acervo bibliografico das escolas infantis, de nivel médio ou superior deve ter disponiveis livros
digitalizados, em formato digital, que possa ser processado por sistemas de leitura e ampliagao de tela.

5.3.2.3 Os recursos didaticos, instrucionais e metodologicos devem contemplar todas as formas de
comunicagao: visual, oral, descritiva, gestual, sonora etc., com uso de material concreto e tangivel sempre que
necessario.

5.3.24 A producgao editorial deve estar também disponivel:

a) em exemplares gravados em formato digital que possa ser processado por sistemas de leitura e ampliagéo
de tela, com as devidas protegdes tecnoldgicas (codificagado, cifragem ou outras);

b) em braille e em alfabeto Moon, utilizado pelos surdo-cegos (ver Tabela A.1 no Anexo A).

5.3.2.5 Desenhos, imagens, graficos e outros materiais em tinta devem ter sua versdo ampliada e em relevo,
para viabilizar a escolarizacdo de alunos com baixa visao.

5.3.2.6 Escolas, bibliotecas e demais espagos educativos devem prover equipamentos e programas de
computador com interfaces especificas, como ampliadores de tela, sintetizadores de voz, impressoras
e conversores braille, entre outras possibilidades.

5.3.2.7 Toda programacéo de TV, com cunho educativo, deve ter recursos de acessibilidade em comunicacao,
como especificado na ABNT NBR 15290:2005, Sec¢éo 4, Secdo 6 e Segao 7.

5.4 Lazer e cultura
5.4.1 Museus, exposicoes e espacgos culturais

Os museus, espacos de exposicao e espagos culturais devem ter disponiveis e oferecer:

a) espaco livre de barreiras que impegam o acesso aos equipamentos ou tornem o caminho inseguro
ou perigoso, construido e sinalizado como especificado na ABNT NBR 9050;

b) atendimento especializado em LIBRAS e por meio de articulador orofacial, devidamente sinalizado
e divulgado em todo material promocional;

c) planos ou mapas tateis ou maquetes com a descrigado de seus espacgos (ver Tabela A.1 no Anexo A);
d) gravagbes com a descricao dos ambientes, dos percursos e roteiros dos pontos de interesse e das obras;
e) exemplares de libretos e programas, de eventos e exposi¢des, em braille e em tipos ampliados;

f) etiquetas e textos com versdes em braille e em tipos ampliados, fixados de forma a poderem ser lidos tanto
por pessoas que estejam em pé, como por pessoas sentadas, de acordo com a ABNT NBR 9050:2004, 4.7
e Secao 5;
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g) servigo especializado de acompanhante para servir de guia a pessoas com deficiéncia visual e surdo-cegos
devidamente divulgado, em meio sonoro ou tatil, e sinalizado de acordo com 6.1.2 € 6.1.4;

h) outras formas de interacdo e conhecimento das obras de arte expostas, tais como réplicas em escala
reduzida ou a descricdo dos trabalhos em locugao.

5.4.2 Bibliotecas e centros de informatica de uso publico

As bibliotecas, centros de informatica e similares de uso publico devem dispor de:
a) espaco construido e sinalizado como especificado na ABNT NBR 9050;

b) pessoal capacitado para atendimento de pessoas com deficiéncia;

c) acervo com versdes de obras em meio sonoro e visual, ou servigos para que a versao alternativa seja obtida e
utilizada, tais como:

— programa de ampliagao de tela;

— sistema de leitura de tela, sintetizador de voz e display braille;

— thermoform e impressora braille ou sistema de leitura de tela que tenha interacdo com linhas braille;
— scanner, com sistema para reconhecimento 6tico de caracteres;

— outros dispositivos facilitadores e adaptados para pessoa com deficiéncia, como resenhas gravadas
em video ou DVD, com a informacao cultural e social;

— obras da literatura interpretadas em LIBRAS, braille ou formato Daisy.

5.4.3 Publicag6es e impressos
5.4.31 Toda publicacao literaria deve estar disponivel:
a) em exemplares gravados em meio magnético (disquetes, CD etc.); ou

b) em formato digital que possa ser processado por sistemas de leitura e ampliagdo de tela, com as devidas
protecdes tecnoldgicas (codificagéo, cifragem ou outras).

5.4.3.2 Os impressos em papel (jornais, revistas, livros, folhetos etc.) devem ter versao:
a) sonora em formato magnético; ou

b) digital que possa ser processado por sistemas de leitura e ampliagéo de tela.

5.4.4 Espetaculos e programagao envolvendo sons e imagens

5.4.41 Nos espetaculos de sons e imagens realizados em ambientes abertos, ao ar livre ou em ambientes
fechados, como teatros, cinemas e pavilhées, deve ser fornecida a descricdo resumida das imagens:

a) em locucéo ou uso da voz;
b) em sistema de audio com a descri¢do das imagens e sons; ou

c) em impressos em braille.
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5.4.4.2 Em espetaculos musicais, devem estar disponiveis exemplares do programa com resumo da narrativa
(sinopse) ou letra das musicas.

54.43 Em pecas teatrais, € recomendada a utilizagdo de recursos e tecnologia assistiva como teldes
legendados ou outro sistema de legendas em texto.

54.4.4 A exibicdo de filmes em salas de cinema deve atender as condi¢des de acessibilidade em
comunicagao, com a utilizacdo dos recursos de:

a) legenda detalhada em portugués, com caracteristicas especificadas na ABNT NBR NBR 15290:2005,
Secéo 4;

b) dublagem para o portugués, quando o idioma original for estrangeiro;

c) sistema de audio para descricdo de imagens e sons incompreensiveis ou desapercebidos, sem o uso da visao.
5.4.4.5 A programagédo de filmes exibidos pela TV deve atender as condi¢cdes de acessibilidade na
comunicagao e oferecer as opgdes de: idioma original e versdo dublada, com os recursos de legenda oculta (CC)
e audiodescrigdo, como especificado na ABNT NBR 15290:2005, Secdo 4 e Secdo 6. Filmes falados
em portugués devem dispor de CC com legenda detalhada, em portugués.

5.4.4.6 Programas infantis exibidos pela TV, como desenhos, histdrias, contos e outros, educativos ou néo,
destinados a criangas nado alfabetizadas, devem ter recursos de acessibilidade em comunicagdo, como
especificado na ABNT NBR 15290:2005, Se¢ao 4, Seg¢ao 6 e Seg¢ao 7, com o intuito de:

a) privilegiar a interpretacao de LIBRAS para criangas surdas ainda sem fluéncia na leitura da lingua portuguesa;
b) oferecer legenda detalhada em lingua portuguesa, para estimular a leitura pelas criangas surdas;

c) oferecer sistema de audio com descrigdo de imagens e sons, para atender as criangas cegas.

5.4.4.7 A programacao veiculada pela TV deve ter recursos de acessibilidade em comunicagdo, como
especificado na ABNT NBR 15290:2005, Secéo 4, Secdo 6 e Secdo 7.

5.4.4.8 As video-locadoras devem ter disponiveis e oferecer:

a) exemplares em sistemas VHS e DVD, com os diferentes recursos de acessibilidade em comunicagédo de
acordo com a ABNT NBR 15290:2005, Secéo 8;

b) listagem do seu acervo em formato digital que possa ser processado por sistemas de leitura e ampliagéo de
tela.

5.5 Saude

5.5.1 Estabelecimentos de satlide

5.5.1.1 Os estabelecimentos de saude devem prover ambientes de uso publico, construidos e sinalizados
como especificado na ABNT NBR 9050 e mapas tateis com a descricdo dos espacos (ver Tabela A.1 no Anexo A).

5.5.1.2 Hospitais, clinicas e demais instituicbes de assisténcia a saude devem possibilitar a marcagéo de
consultas e outras informagdes por multiplos meios de comunicagéo, devidamente identificados na lista telefénica
e em outros meios de divulgagéo:

a) Internet, correio eletronico, fax, telefone, TS, videophone;
b) CAS - Central de Atendimento ao Surdo;

c) SISO - Servigo de Intermediagdo Surdo Ouvinte.
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5.51.3 Hospitais, clinicas e demais instituicbes de assisténcia a saude devem utilizar sistemas distintos para
chamada do paciente para atendimento, visando atender ao principio da redundancia na informacao:

a) placas de comunicagédo visual, eletrbnicas ou nao, onde conste a senha ou 0 nome do paciente, para
chamada de pessoas surdas e surdo-cegas;

b) painel eletrbnico provido de dispositivo de dudio ou sistema sonoro, informando a senha ou o nome do
paciente, para chamada de pessoas com deficiéncia visual.

5.5.2 Atendimento em estabelecimentos de saude

5.5.21 Hospitais, clinicas e demais instituigbes de assisténcia a saide devem:

a) prover a seus médicos, enfermeiras e atendentes, conhecimentos sobre as necessidades e limitagdes na
comunicacdo de pessoas com deficiéncia visual, auditiva/surdez, surdo-cegueira, deficiéncia multipla

ou dificuldade de fala, e devem fazer constar as necessidades do paciente, nas fichas e demais listagens;

b) identificar o atendimento especial em LIBRAS com o simbolo internacional de surdez, de acordo com 6.1.3,
na edificagdo, nos materiais de divulgacéo e no uniforme dos atendentes;

c) prover atendimento com apoio de intérprete de LIBRAS e guia intérprete para surdo-cegos, em consultas,
internacdes e atendimento de emergéncia por convénio, plantdo ou meios eletronicos.

5.5.2.2 Médicos, enfermeiras e atendentes devem permitir e aguardar que receitas e orientagdes sejam
registradas pela pessoa com deficiéncia visual (em braille ou gravadas em meio magnético ou eletrénico).

5.5.2.3 As paginas da Internet (sites) de fabricantes de remédios devem estar em formato digital que possa
ser processado por sistema de leitura e ampliacdo de tela e ter disponiveis para consulta as bulas dos
medicamentos.

5.5.2.4 Toda embalagem de medicamentos e/ou de produtos farmacéuticos deve ter inscrigdo em braille
contendo:

a) nome comercial e/ou principio ativo;
b) dosagem e data de validade;

¢) numero do servigco de atendimento ao consumidor (servigo 0800).
5.6 Hospedagem e turismo

5.6.1 Estabelecimentos de hospedagem e turismo

5.6.1.1 Os ambientes dos estabelecimentos de hospedagem e turismo devem prover mapas tateis do espacgo
de uso do publico (ver Tabela A.1 no Anexo A).

5.6.1.2 Todo estabelecimento de hospedagem deve ter disponiveis ho minimo:
a) marcagao em braille nas portas dos quartos e demais ambientes de uso dos héspedes;

b) lista telefénica interna e informagdes sobre servicos em braille, tipologia ampliada (lupa eletrénica ou circuito
fechado de TV) e meios eletrénicos sonoros (fitas k-7 ou outros).

5.6.1.3 O sistema magnético de tranca das portas dos quartos deve permitir autonomia ao usuario com

deficiéncia visual ou surdo-cego. Informagdes em relevo, ranhuras ou cortes devem ser utilizadas nos escaninhos
de leitura e nos cartdes magnéticos, para possibilitar tal autonomia.
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5.6.1.4 Estabelecimentos que dispuserem de elevadores devem atender a ABNT NBR NM 313.

5.6.1.5 Todo estabelecimento de hospedagem deve prover sistema de comunicagdo para situagdes de
emergéncia nos elevadores e demais dependéncias de uso do publico. Este sistema deve ser acessivel a pessoas
surdas, surdo-cegas e com dificuldade de fala.

5.6.1.6 As unidades habitacionais de estabelecimento de hospedagem, acessiveis a pessoas com deficiéncia
sensorial ou dificuldade de fala, devem oferecer:

a) aparelho de TV com dispositivos receptores de legenda oculta e audiodescrigéo;

b) telefone com display braille ou com tipologia ampliada; ou

c) TS, telefone com amplificador de sinal ou videophone; e

d) sinalizagdo luminosa intermitente (tipo flash) para:

— batidas na porta ou campainha, em amarelo;

— alarme de emergéncia (incéndio ou perigo) na cor vermelha.

NOTA A cor amarela é necessaria para dar condi¢cdes de visualizagdo as pessoas com baixa visdo.

5.6.1.7 A comunicagdo entre o quarto acessivel a pessoa com deficiéncia auditiva/surdez ou com dificuldade

de fala e os demais setores do estabelecimento deve ser viabilizada por sistema que transmita e receba
mensagem em texto.

5.6.2 Atendimento em estabelecimentos de hospedagem e turismo

5.6.2.1 Agéncias de viagem e turismo, redes hoteleiras, locadoras de automdveis, restaurantes, pontos
turisticos, postos de informacgdes turisticas e demais prestadores de servigos turisticos (eventos, museus, teatros
etc.) devem dispor de meios de comunicagdo acessiveis a pessoas com deficiéncia sensorial, para consulta,
reserva e resposta. Devem possibilitar no minimo a comunicagéo visual e sonora, via voz (ver Tabelas A.2
e A.3 no Anexo A).

5.6.2.2 Agéncias de turismo devem prestar informacdes sobre as condicdes de acessibilidade
em comunicagéo, encontradas nos estabelecimentos de hospedagem e viagens de turismo.

5.6.2.3 Todo servigo de atendimento e de informagbes prestado por empresas que atuem com o turismo,
via Internet, deve ser apresentado em formato digital que possa ser processado por sistema de leitura e ampliagédo
de tela.

5.6.24 Os servigos de turismo devem prover treinamento de seus funcionarios em LIBRAS e LIBRAS tatil.
5.6.2.5 Todo servigo turistico e servigco de recepgao e de guia turistico deve estar identificado e ser divulgado:
a) com o simbolo internacional de surdez, de acordo com 6.1.3, quando viabilizado por meio de LIBRAS;

b) com o simbolo da surdo-cegueira, de acordo com 6.1.4, quando houver atendimento por meio de LIBRAS tatil;

c) com o simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual, de acordo com 6.1.2, quando forem
viabilizadas informagdes por braille, tipologia ampliada, descrigdo em audio (de imagens, sons e outras)

5.6.2.6 Para que o hdspede ou turista surdo ou surdo-cego usuario de LIBRAS possa identificar

os funcionarios com conhecimento de LIBRAS, estes funcionarios devem estar identificados com o simbolo
internacional de surdez de acordo com 6.1.3.
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5.6.2.7 Hotéis e restaurantes devem treinar os seus funcionarios para a comunicagdo com pessoas com
deficiéncia, principalmente no que diz respeito aos servicos de quarto, restaurante e recepgao.

5.6.2.8 Hotéis, restaurantes e salas de refeicdo devem dispor de no minimo um exemplar atualizado,
impresso em braille e em tipologia ampliada:

a) do cardapio;

b) das facilidades e servigos oferecidos.
5.7 Eventos esportivos

5.7.1 EdificagOes e espagos destinados a eventos esportivos

5711 Espacos para espetaculos desportivos e outras atracdes devem, para atender a demanda, dispor de
recursos de acessibilidade em comunicagao (ver Tabelas A.1, A.2, A.3 e A4, no Anexo A), tais como:

a) planos ou mapas tateis ou maquetes com a descrigdo de seus espagos;

b) gravagdes com percursos e roteiros;

c) placas, eletrénicas ou ndo, de comunicagéao visual para todas as informagdes transmitidas por alto-falantes;

d) telefones, TPS e videophone, devidamente identificados e sinalizados;

e) sistema de legendas em texto (por meio de teldo, sistema de transcricéo de fala eletrénico ou outro).

5.7.1.2 Os programas e outros impressos informativos, como tabelas de campeonato e informag¢des sobre os

times, devem ser impressos em braille, em tipologia ampliada ou estar disponiveis em meios eletrénicos sonoros,
ou estar disponiveis em terminal com microcomputador dotado de sistema de leitura e ampliagédo de tela.

5.7.2 Atendimento em eventos esportivos
5.7.21 Os espetaculos desportivos e outras atragdes devem dispor de:

a) servigo especializado de acompanhante para servir de guia a pessoas com deficiéncia visual e surdo-cegos,
com ou sem agendamento, devidamente divulgado e sinalizado de acordo com 6.1.2 € 6.1.4;

b) intérprete de LIBRAS para atender a pessoas com deficiéncia auditiva.
5.7.2.2 Nos eventos esportivos em que haja a participagdo de atletas, surdos ou surdo-cegos, usuarios de

LIBRAS, os arbitros, técnicos e outros profissionais afetos devem ter os conhecimentos basicos de LIBRAS.
A sinalizacao por apitos deve ser complementada ou substituida por sinais com bandeira vermelha.

5.8 Servigos bancarios

5.8.1 Estabelecimentos bancarios e instituicoes financeiras

5.8.1.1 Os ambientes dos estabelecimentos bancarios e instituicdes financeiras devem prover mapas tateis
do espaco de uso publico, atendendo aos critérios de acessibilidade (ver Tabela A.1 no Anexo A).

5.8.1.2 Os equipamentos de auto-atendimento devem prover recursos especificos de comunicagéo
e informacgao para as pessoas com deficiéncia visual e auditiva, como especificado na ABNT NBR 15250.
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5.8.2 Atendimento em estabelecimentos bancarios e instituigdes financeiras

5.8.2.1 Estabelecimentos bancarios e instituicbes financeiras devem capacitar funcionarios, contratados
e prestadores de servigos para atendimento as pessoas com deficiéncia.

5.8.2.2 Os servicos de atendimento ao publico, seja via telefone, caixas automaticos ou Internet,
de empresas bancarias devem propiciar tempos adequados, segundo critérios da usabilidade, para que os clientes
com deficiéncia possam utilizar esses servicos com autonomia, como especificado na ABNT NBR 15250.

5.8.2.3 Estabelecimentos bancarios e instituigoes financeiras devem oferecer as pessoas com deficiéncia:

a) tecnologias que permitam a compreensado de clausulas contratuais, abertura e movimentagéo de contas e
investimentos e o uso de cartdes magnéticos;

b) multiplos meios de comunicagéo, para consulta e resposta ao cliente usuario, tais como: Internet, correio
eletrénico, fax, telefone, TS, videophone, CAS ou SISO;

c) mediante solicitagao, copia do documento em meio eletrénico, braille e tipologia ampliada e conceder prazo
para que os contratantes (principalmente surdos usuarios de LIBRAS) possam tomar pleno conhecimento das
clausulas, antes dos contratos serem firmados;

d) formas de atendimento personalizado que proporcione autonomia, seguranga e sigilo das informagdes, sem
utilizacado de intermediario.

5.9 Comércio

5.9.1 Centros de compras, hipermercados e similares

5.9.1.1 Centros de Compras, hipermercados e demais estabelecimentos comerciais que contenham
diversos ambientes internos de circulagcdo de publico devem prover mapas tateis do espago utilizado

(ver Tabela A.1 no Anexo A).

5.9.1.2 Os equipamentos de auto-atendimento devem prover recursos especificos de comunicagéo
e informacgao para pessoas com deficiéncia visual e auditiva, como especificado na ABNT NBR 15250.

59.13 Centros de compras, hipermercados e similares devem prover:
a) informagdes sobre as ofertas, em meio visual e sonoro;

b) informagdes sobre data de validade dos produtos em meio tétil e visual;
Cc) equipamento para leitura do cédigo de barras em meio tatil e visual.

59.14 Os equipamentos utilizados para transferéncia eletronica de fundos, nos pontos de pagamento das
compras, devem permitir seu uso com autonomia, seguranca e privacidade, por pessoa com deficiéncia.

5.9.2 Atendimento em estabelecimentos comerciais

5.9.21 Os supermercados, centros comerciais e similares devem ter disponiveis pessoas treinadas
e habilitadas nos procedimentos necessarios para auxiliar pessoas com deficiéncia para:

a) acompanhar pessoas cegas e surdo-cegas até o local onde estdo os produtos, atentando para informar
a direcdo dos deslocamentos (direita, esquerda, frente, atras);
b) informar sobre caracteristicas e pregos de produtos;

c) alcancgar eventuais produtos que estejam fora da area de alcance manual.
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5.9.2.2 O atendimento realizado por meio de LIBRAS, em estabelecimentos comerciais, hipermercados,
shoppings e outros, para vendas, crediario, reclamacdes e informagdes, deve ser adequadamente identificado,
sinalizado e divulgado com o simbolo internacional de surdez, de acordo com 6.1.3.

5.9.2.3 Para que o consumidor surdo ou surdo-cego usuario de LIBRAS possa identificar os funcionarios com
conhecimento de LIBRAS, estes funcionarios devem portar o simbolo iternacional de surdez em seus uniformes.

5.9.24 Em transacGes comerciais e na hipotese de surgir a necessidade de auxilio, deve ser permitido
a pessoa com deficiéncia visual eleger seu ajudante entre quem quer que seja (um guarda, um parente,
um secretario, um ledor etc.).

5.9.25 Os servigos de telecompras devem:

a) possibilitar o atendimento de chamadas feitas a partir de TS, videophone ou CAS (deve ser divulgada
a existéncia de numero especifico para atendimento de TS ou CAS);

b) ser compativeis com sistemas de leitura e ampliagao de tela.
5.10 Eventos outros

5.10.1 Estabelecimentos destinados a eventos

5.10.1.1 Os espacos destinados a realizagdo de palestras, seminarios, programas de auditério, cultos
religiosos, entre outros, devem oferecer condigbes de luminosidade, acustica e propagagao do som, com ou sem
amplificagdo sonora, bem como correta disposi¢cao dos lugares, de forma a permitir:

a) avisualizagao da interpretagédo do portugués oral para LIBRAS;

b) a visualizagéo da articulagédo orofacial ou da legenda em texto;

c) aaudicao da tradugao de LIBRAS para a lingua portuguesa, quando houver a participagdo de ouvintes;

d) a atuacgdo do guia intérprete junto ao surdo-cego.

5.10.1.2 Auditérios e saldes para eventos devem oferecer correta disposicao e a reserva de lugares, de modo
a atender as necessidades da platéia quanto as condi¢bes de luminosidade e de acustica e propagacéo do som,
de forma a permitir:

a) avisualizagao do articulador orofacial ou da legenda em texto, pelos interessados;

b) aatuacédo do intérprete de LIBRAS, com segurancga e desenvoltura;

c) avisualizagao do intérprete de LIBRAS, pelos usuarios surdos;

d) avisualizagdo dos gestos do guia intérprete (LIBRAS em campo reduzido), pelos surdo-cegos;

e) que a apresentagdo seja vista e ouvida pelo intérprete de LIBRAS e pelo guia intérprete;

f) que atradugao de LIBRAS para a lingua portuguesa seja ouvida e entendida pelo publico.

5.10.1.3 Nas reunibes, palestras, seminarios, programas de auditério, cultos religiosos entre outros, devem ser
utilizadas tecnologias assistivas, segundo as necessidades da platéia:

a) sistema de transcricdo simultanea das falas em texto (por estenotipia, estenografia computadorizada, software
de reconhecimento da fala ou outro);
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b) sistema de audio com descricdo de imagens e sons por fones de ouvido (como em tradugédo simultanea).
Filmes, fotos, tabelas, graficos e imagens outras devem ser descritos por meios eletrénicos sonoros;

c) teldes com intérprete de LIBRAS;
d) teldes com articulador orofacial;

e) reserva de lugares para a atuagéo do guia intérprete que utilize LIBRAS tatil ou fala ampliada junto ao ouvido
do surdo-cego.

5.10.2 Atendimento em palestras, seminarios, programas de auditério, cultos religiosos e outros

5.10.2.1 Eventos como reunides, palestras, féruns, encontros, oficinas, depoimentos, entre outros, devem
dispor e oferecer:

a) informagdes sobre o contetdo da apresentacao, simultaneamente, em texto e locucéo;

b) intérprete de LIBRAS para as pessoas surdas usuarias de LIBRAS;

c) articulador orofacial para os surdos oralizados.

5.10.2.2 O conteudo ou resumo dos temas que serdo apresentados, com vocabulario especifico, novos termos,

siglas e abreviaturas, deve ser fornecido aos intérpretes e articuladores, em tempo habil, para que seja estudado
antes do decorrer do evento.

5.10.2.3 Programas de auditério e cultos que acolham em sua assisténcia, ou em seus pulpitos, palcos etc.,
pessoas surdas, surdo-cegas, usuarias de LIBRAS ou oralizadas devem ter disponiveis e oferecer:

a) sistema de legendas em texto;

b) articulador orofacial, quando necessario;

c) intérprete de LIBRAS;

d) guiaintérprete.

5.10.2.4 Conteudos das apresentagbdes disponiveis em texto devem estar também disponiveis em braille,
em meio magnético ou eletrénico sonoro (fita k-7, disquete, CD etc.), em formato digital que possa ser processado

por sistema de leitura e ampliagao de tela.

5.10.2.5 Em eventos cobertos por fotografos e cinegrafistas, a movimentagdo e atuacdo destes profissionais
nao deve interromper o contato visual entre as pessoas surdas e o intérprete de LIBRAS ou articulador orofacial,
seja pela iluminagéo, ofuscamento por flashes ou pelo préprio posicionamento do profissional.

5.11 Transporte de passageiros

5.11.1 Geral

Os servigos prestados pelo sistema de transporte de passageiros, inclusive aqueles especialmente destinados
a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, devem ser divulgados, com redundancia, de forma visual,

sonora e tatil.

51111 Deve haver informacgao precisa e atualizada, de acordo com 5.1, para orientar quanto as facilidades
existentes:

a) atendimento preferencial;
b) para aquisi¢gdo e pagamento de bilhete ou de créditos de viagem;

c) identificagcéo da linha;
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d) tipo de veiculo;

e) itinerario;

f) tarifa;

g) tempo de viagem;

h) locais de embarque e desembarque;

i)  servicos de auxilio para embarque e desembarque;

j) locais de parada;

k) tempo de parada;

I)  servigo de transporte de bagagens;

m) servigo de transporte de tecnologia assistiva: cadeira de rodas, muletas, andador, outros;
n) acesso e transporte de cdo-guia;

0) procedimentos em situagdes de emergéncia.

511.1.2 Toda e qualquer informagéo sonora deve estar sincronizada com equivalente informagao visual.

511.1.3 As informacgdes visual em texto, tatil ou sonora e verbal devem estar de acordo com 5.1.1.4, 5.1.1.5
e 5.1.1.6, respectivamente.

51114 O atendimento prioritario ou uso preferencial deve ser sinalizado de acordo com 6.1.1.

51115 A sinalizagéo de orientacao e os procedimentos para utilizagdo dos equipamentos de seguranca e das
facilidades existentes em situaces de emergéncia devem estar de acordo com 5.12.2.5.

5.11.1.6 A necessidade de atendimento especial para pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
durante a viagem deve ser:

a) informada na aquisicao de passagem;

b) repassada para o pessoal operacional;

¢) monitorada durante a viagem, para que seja efetivado o atendimento necessario por pessoal habilitado.
5.11.2 Terminais de passageiros

5.11.2.1 Os terminais de passageiros devem prover mapas tateis com a descricdo do espaco utilizado
pelo publico (ver Tabela A.1 no Anexo A).

5.11.2.2 A demarcagao e a sinalizacdo das vagas para estacionamento de veiculo que conduza ou seja
conduzido por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida devem estar de acordo com o especificado
na ABNT NBR 9050:2004, 6.12.

5.11.2.3 Os espacos, equipamentos, mobiliario e sinalizagdo devem atender aos requisitos de acessibilidade
especificados na ABNT NBR 9050:2004, Sec¢ao 9.
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5.11.2.4 Deve haver sinalizagdo de alerta e direcional, como especificado na ABNT NBR 9050:2004, 5.14,
orientando o deslocamento nos percursos:

a) desde o acesso principal ao local de atendimento preferencial para compra de passagens;
b) desde o acesso principal ao local de atendimento especial para embarque;
c) do local de desembarque ao local de atendimento especial para saida do terminal.

5.11.2.5 Deve haver sinalizacdo visual e linha-guia, orientando as circulagées de embarque e saida.

5.11.2.6 Em um conjunto de varias plataformas destinadas a diferentes linhas de transporte, a comunicacao
e a sinalizagdo devem informar o esquema de distribuicdo das linhas pelas plataformas, com redundancia,
de forma visual, sonora e tatil.

511.2.7 Os servigos para informagéao direta ao usuario, disponiveis em balcdes, boxes ou quiosques, devem
estar de acordo com 5.1.1.2.

5.11.2.8 Os servigcos de auto-atendimento disponiveis devem atender aos requisitos de acessibilidade como
especificado na ABNT NBR 15250.

5.11.3 Ponto de parada para embarque ou desembarque
5.11.3.1 A rota acessivel até o ponto de parada deve estar sinalizada como especificado na ABNT NBR 9050.

5.11.3.2 A sinalizagdo da area reservada para embarque e desembarque de passageiro com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida deve ser como especificado na ABNT NBR 9050:2004, 5.4.1,5.9e 6.12.

51133 Informacdes que identifiquem linhas, destinos e itinerarios dos veiculos devem estar disponiveis
de forma visual, tatil e sonora, como especificado na ABNT NBR 9050.

5.11.3.4 Quando pontos de parada estiverem localizados em seqléncia e atenderem a trajetos distintos
(partindo de diferentes pontos, para diferentes destinos), as informagées devem incluir:

a) aidentificagado e o itinerario das linhas que param naquele ponto de parada;
b) a que distdncia se encontram os pontos de parada anterior e posterior;
c) qual o marco referencial do trajeto das linhas que param nos pontos anterior e posterior.

5.11.4 Veiculo

5.11.4.1 O nome ou marco referencial do préximo ponto de parada deve ser informado, simultaneamente,
de forma sonora (locugao) e visual (texto ou simbolo).

5.11.4.2 As informagbes e dizeres internos devem ter dimensdes e cores que possibilitem a legibilidade
e visibilidade, inclusive, as pessoas com baixa visdo, como especificado na ABNT NBR 9050:2004, 5.5.

5.11.5 Casos especificos

5.11.51 Servigos de taxi, vans e carros de aluguel para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
devem dispor de:

a) sistema de reservas e chamadas por telefone, videophone, CAS, SISO, ou Internet on line em formato
que possa ser processado por sistema de leitura ou ampliagéo de tela;

b) motoristas treinados para atendimento; e

c) informagdes sobre o acesso (por rampa ou elevador), espaco e fixagdo da cadeira de rodas, de forma sonora
(locugéo) e visual (texto e ilustragao).
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5.11.5.2 Outras situagdes e casos especificos de sinalizagdo e comunicagdo nos servigos de transporte
coletivo (rodoviario, aquaviario, metroviario ou ferroviario e aéreo) devem atender as respectivas normas
de acessibilidade.

NOTA A ABNT possui a informagéo das normas em vigor em um dado momento.

5.12 Locais de trabalho

5.12.1 Estabelecimentos e postos de trabalho

51211 Nos locais de trabalho, convém que os recursos de comunicagcdo estejam adequados as novas
tecnologias, tais como:

a) sistema de som para transmissao de informes de interesse coletivo;
b) descrigao, em locugdo (uso de voz), da imagem e do texto escrito;
c) texto escrito com o conteudo da locucao;

d) computadores com sistema de leitura e ampliagéo de tela.

51211 Nos postos de trabalho, convém haver disponivel:

a) aparelho de fax, computador com acesso a Internet , TS, videophone, Intranet, SMS (short message service)
etc.;

b) sinalizagao sonora e visual para entrada, saida, intervalo e troca de turno;

c) sinalizacdo sonora, visual e tatil de emergéncia.
5.12.2 Atendimento nos estabelecimentos e postos de trabalho

5.12.2.1 Em local de trabalho onde exista a movimentac&do de veiculos, maquinas carregadeiras, guindastes
ou similares, € recomendado que o funcionario com deficiéncia auditiva, visual, ou surdo-cegueira esteja
visivelmente identificavel, por meio de algum elemento em seu uniforme (capacete ou outro equipamento), visando
informar aos demais que ele pode ndo estar ouvindo a aproximagao das maquinas ou pode nio estar vendo a
sinalizacao de alerta.

5.12.2.2 E recomendado aos locais de trabalho que recebam pessoas com deficiéncia, clientes ou funcionarios,
simular o resgate e o escape para esse publico, em situagdes de emergéncia.

5.12.2.3 E recomendado que a sinalizagdo de orientacdo e os procedimentos de utilizacdo dos equipamentos
de seguranga e das facilidades existentes, para situacbes de emergéncia, estejam como especificados
na ABNT NBR 9050:2004, Secao 5, e na ABNT NBR 13434 (todas as partes).

6 Diretrizes para identificagcao da acessibilidade

A identificacdo da acessibilidade €& realizada por meio de simbolos graficos que, através de uma figura

convencionada, informam a existéncia de ambientes, servigos e produtos com condigbes de uso por pessoa
com deficiéncia. Todos os simbolos podem ser associados a uma sinalizagao direcional.

6.1 Simbolos de identificagao da acessibilidade

6.1.1 Atendimento preferencial

A sinalizagao indicativa de atendimento prioritario ou uso preferencial deve indicar os beneficiarios desse direito
por meio de simbolos como o mostrado na Figura 1.
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Figura 1 — Exemplo de sinalizagao indicativa do atendimento preferencial

6.1.2 Acessibilidade a pessoas com deficiéncia visual

6.1.2.1 A representagdo do simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual consiste em um
pictograma inserido em um quadrado, apresentando uma pessoa em pé e de perfil, segurando uma bengala,
voltada para a direita.

6.1.2.2 O simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual deve ser representado em branco sobre
fundo azul (referéncia Munsell 10B5/10 ou Pantone 2925 C). Quando em material grafico em preto e branco,
0 simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual pode, opcionalmente, ser representado em branco
sobre fundo preto ou preto sobre fundo branco, como mostrado na Figura 2.

[ ) o o
a) Branco sobre b) Branco sobre c) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Figura 2 — Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual

6.1.2.3 As proporgdes entre pictograma e fundo devem estar como mostrado na Figura 3.
Nenhuma modificacéo, estilizacdo ou adigdo deve ser feita a este simbolo.

-

A
i
[
N

\
\

T >

|

N
\
I

I I

Figura 3 — Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual — Proporgoes

6.1.3 Acessibilidade a pessoas com surdez e usuarias de LIBRAS

6.1.3.1 A representacdo e o uso do Simbolo Internacional de Surdez estdo estabelecido na
Lei Federal n2 8160/91.

6.1.3.2 O simbolo internacional de surdez consiste em um pictograma que apresenta o desenho de uma
orelha estilizada, disposta como se a face estivesse voltada para a esquerda e, supostamente, cortada por uma
tarja que desce do canto superior direito para o canto inferior direito do retadngulo, no qual esta inserido (a tarja ndo
se sobrepde ao desenho da orelha).

6.1.3.3 O simbolo internacional de surdez deve ser representado em branco sobre fundo azul (referéncia
Munsell 10B5/10 ou Pantone 2925 C). Quando em material grafico em preto e branco, o simbolo internacional de
surdez pode, opcionalmente, ser representado em branco sobre fundo preto ou preto sobre fundo branco,
como mostrado na Figura 4.
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a) Branco sobre b) Branco sobre c) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Figura 4 — Simbolo internacional de surdez

6.1.3.4 As propor¢cbes entre pictograma e fundo devem estar como mostrado na Figura 5.
Nenhuma modificacao, estilizagdo ou adigdo deve ser feita a este simbolo.
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Figura 5 — Simbolo internacional de surdez — Propor¢des

6.1.4 Acessibilidade a pessoas surdo-cegas

6.1.4.1 A representagdo do simbolo de surdo-cegueira, para identificagdo da acessibilidade a pessoas
com surdo-cegueira, consiste em um pictograma sobreposto a uma base retangular, branca e ao alto,
apresentando:

a) fundo azul escuro de forma retangular, na horizontal, com uma fonte de luz em destaque no canto superior
esquerdo;

b) ondas sonoras (quatro) que se expandem para a direita e ultrapassam o fundo azul escuro na parte superior;
Cc) uma bengala (especial para surdo-cegos) com as cores simbodlicas internacionais, vermelha e branca,
que atravessa diagonalmente, do alto esquerdo para baixo, ultrapassa o fundo azul-escuro e conduz o olhar

para a palavra surdo-cegueira, que sobressai ao longo da base do retangulo branco;

d) o simbolo internacional da comunicagéo, na cor amarela, que une os elementos: fonte de luz, ondas sonoras
e bengala;

e) a palavra Surdo-cegueira, em fonte Avantgarde bk bt e com a inicial, letra "S”, aumentada e deslocada para
baixo, dando destaque a composigao.

6.1.4.2 O simbolo de surdo-cegueira deve ser representado a cores ou em preto e tons de cinza sobre a base
retangular branca.

Surdocegueira

Surdocegueira

Figura 6 — Simbolo de surdo-cegueira
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6.1.4.3 As proporcdes entre pictograma e fundo devem estar como mostrado na Figura 7.
Nenhuma modificagao, estilizagdo ou adi¢ao deve ser feita a este simbolo.
\\-/
N\
Surdocegueira

Figura 7 — Simbolo de surdo-cegueira — Proporgoes
6.2 Acessibilidade por meio de equipamentos

6.2.1 Acessibilidade por meio de telefone com amplificador sonoro

6.2.1.1 A representacéo do simbolo de telefone com amplificador sonoro consiste em um pictograma, inserido
em um quadrado, apresentando um fone de telefone tradicional, em vista lateral, com desenho simbdlico de ondas
sonoras sendo emitidas.

6.2.1.2 O simbolo de telefone com amplificador sonoro deve ser:

a) utilizado para:

— indicar a diregao e o local onde sao encontrados aparelhos com esse dispositivo;

— identificar o aparelho telefénico que disponha desse dispositivo;

b) representado em branco sobre fundo azul (referéncia Munsell 10B5/10 ou Pantone 2925 C). Quando em
material grafico, pode ser representado em branco sobre fundo preto ou preto sobre fundo branco.
A Figura 8 mostra exemplo de representacao de telefone com amplificador sonoro.

)

Figura 8 — Telefone com amplificador sonoro
6.2.2 Acessibilidade por meio de telefone para surdos
6.2.2.1 Os simbolos que identificam a existéncia de acessibilidade por meio de telefone especialmente
destinado a pessoa surda ou com dificuldade de fala podem estar associados ao simbolo internacional de surdez
e devem estar representados em branco sobre fundo azul (referéncia Munsell 10B5/10 ou Pantone 2925 C).
6.2.2.2 O simbolo do SISO - servigo de intermediagdo surdo ouvinte — deve:

a) estar associado a informagéao textual: SERVICO 142, ou VIA Celular; ou VIA Videophone;

b) constar em toda divulgagéo realizada pela empresa de servigos de telefonia que ofertar esse servigo, como
mostrado na Figura 9.
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Figura 9 — Simbolo de SISO

6.2.2.3 O simbolo de atendimento ao consumidor surdo por CAS deve:
a) constar:
— nas embalagens, junto ao nimero do telefone CAS da empresa fabricante do produto;
— na publicidade, junto ao niumero do telefone CAS da prestadora de servigos que atenda ao surdo;

— junto ao numero do telefone CAS das instituicbes publicas e empresas prestadoras ou concessionarias
de servigos publicos que atendam ao cidadao surdo por esse sistema;

b) ser representado como mostrado na Figura 10.

@/

Figura 10 — Simbolo de CAS

6.2.2.4 O aparelho de telefone fixo com mensagem de texto, TS ou TPS deve ser instalado em linha
telefénica convencional de residéncias, hotéis, escritérios, clinicas, empresas prestadoras ou concessionarias de
servicos publicos, escolas etc., para viabilizar a troca de mensagens digitadas como especificado na
ABNT NBR 9050:2004, 9.2.3.1.

6.2.2.5 O simbolo de TS ou TPS deve ser:

a) utilizado para indicar:

— adirecgao e o local onde séo encontrados aparelhos TS ou TPS;

— a existéncia de linhas telefénicas com aparelhos TS conectados, em listas telefénicas, embalagens
e outros meios de divulgacao;

b) representado como mostrado na Figura 11;
c) conter, quando utilizado na sinalizagdo de rodovias, o texto: ‘TELEFONE PUBLICO PARA SURDOS’, seguido

da informacg&o da sua localizagdo, por exemplo: “No préximo posto de pesagem” ou “Na préxima praca
de pedagio” ou outro, como mostrado nas Figuras 12 e 13.
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)
it

Figura 11 — Simbolo de TS ou TPS

@ TELEFONE PUBLICO
PARA SURDOS

NO PROXIMO POSTO DE PESAGEM

Figura 12 — Telefone publico para surdos no préximo posto de pesagem

@ TELEFONE PUBLICO
PARA SURDOS

NA PROXIMA PRAGA DE PEDAGIO

Figura 13 — Telefone publico para surdos na préxima praga de pedagio

7 Requisitos, atitudes e procedimentos para servigos
7.1 Intérprete de LIBRAS

7.1.1 Servigos de intérprete de LIBRAS

7111 Os servigos de intérprete de LIBRAS devem garantir:

a) fidedignidade (o intérprete ndo altera a informagéo);

b) imparcialidade (o intérprete n&o interfere com opinides proprias);
c) impessoalidade (o intérprete € um instrumento impessoal).

71.1.2 O intérprete de LIBRAS deve estar posicionado em local de destaque que permita a ele movimentar-
se com seguranca, ser visto e ver o publico, ouvir e ver o que esta sendo apresentado.

7113 A boa visualizagao dos sinais feitos pelo intérprete de LIBRAS é garantida através de:
a) vestes contrastantes com o fundo e com a pele;

b) posicionamento e iluminagdo que permitam que o intérprete seja visto pelo publico.
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7.1.1.4 Para os servicos de interpretagdo de LIBRAS:
a) a participagao do intérprete de LIBRAS deve ser prevista e programada com antecedéncia;
b) deve ser fornecido ao intérprete, com antecedéncia, o conteudo em texto com informagdes e detalhes;

c) durante sua atuagao o intérprete deve receber de forma visual e sonora o objeto, mensagem ou informacgéo a
ser transmitida.

7.1.2 Requisitos do profissional intérprete de LIBRAS
71.21 O intérprete de LIBRAS deve ser:

a) conhecedor dos aspectos relacionados com a cultura surda;
b) capacitado nas duas linguas: LIBRAS e lingua portuguesa;

c) capacitado, quando possivel, na interpretacdo de outro idioma, diferente do portugués, para LIBRAS, e na
traducao de LIBRAS para esse outro idioma, visando a atuagdo em eventos internacionais.

7.1.2.2 O intérprete de LIBRAS deve ser habilitado na interpretagao:

a) da lingua portuguesa, oral e escrita, para LIBRAS;

b) de LIBRAS para a lingua portuguesa, oral e escrita.

71.2.3 O intérprete de LIBRAS deve ter:

a) conhecimento e fluéncia no uso de LIBRAS;

b) conhecimento aprofundado sobre a gramatica das duas linguas: lingua portuguesa e LIBRAS;
c) dominio das técnicas de interpretacao;

d) boa diccdo e voz agradavel, para transmisséo clara do que for dito por pessoas surdas.

7.2 Articulador orofacial

7.21 Servigos de articulador orofacial

7211 Os servigos de articulador orofacial devem garantir:

a) fidedignidade (o articulador ndo altera a informacgéo);

b) imparcialidade (o articulador n&o interfere com opinibes proéprias);

c) impessoalidade (o articulador € um instrumento impessoal);

d) a mediagdo da comunicagao da pessoa surda-oralizada com as pessoas ouvintes, quando necessario.
7.21.2 O articulador orofacial deve:

a) colocar-se de frente para o interlocutor com a iluminacgao incidindo sobre si;

b) estar a uma distdncia maxima de 2 m para que tenha liberdade de movimentos e permita que a visibilidade
seja eficiente e suficiente;

c) posicionar-se préximo e de frente para o interlocutor surdo.
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7.2.2 Requisitos do articulador orofacial

O articulador orofacial deve:

a) apresentar boa conformacgao bucal, sem barba e sem bigodes;

b) realgar com batom o contraste entre os labios e a face;

c) articular bem as palavras, em velocidade normal, sem exagerar;

d) ter conhecimentos fonéticos da lingua que esta usando;

e) contextualizar o assunto em pauta para o interlocutor surdo;

f)  falar com voz normal e n&o gritar quando o interlocutor ndo entender.

7.3 Guia intérprete

7.3.1 Servigos de guia intérprete
O profissional guia intérprete deve:

a) servir de canal de comunicagao e visao entre a pessoa surdo-cega e 0 meio no qual ela esta interagindo
(o mundo);

b) contextualizar o sentido, na lingua de destino (interpretacdo) ou na mesma lingua e em outro sistema de
comunicacgao, no sistema utilizado pela pessoa surdo-cega (transliteragao ou tradugéo);

c) transmitir todas as informagdes de modo fidedigno e compreensivel a pessoa surdo-cega;

d) descrever o que ocorre em torno da situagdo de comunicagéo a qual inclui, tanto o espago fisico em que esta
se apresenta, como as caracteristicas e atividades das pessoas nela envolvidas. Esta habilidade denomina-se
descrigao visual;

e) facilitar o deslocamento e a mobilidade da pessoa surdo-cega no meio, habilidade que é chamada de guia.
7.3.2 Requisitos do guia intérprete
a) O guia intérprete deve compreender a mensagem em uma lingua e extrair o sentido através das informacgoes:

b) linguisticas, por meio de palavras, oragbes, aspectos como intensidade, tom, timbre, entonagéo, acentuacao,
ritmo e pausa;

c) extralingiisticas, por meio de pistas sonoras ou visuais provenientes do emissor e da situagdo comunicativa.
7.4 Guia de cegos e de surdo-cegos
7.41 Cao-guia

7411 No exercicio de sua fungdo, o cédo-guia deve ter o direito de entrar em qualquer ambiente, publico
ou privado de uso publico.

7.41.2 O céao-guia deve estar treinado para:
a) estar atento e disponivel 24 h por dia, substituindo a bengala ou a ajuda de pessoas videntes;

b) memorizar trajetos usuais, facilitando o deslocamento da pessoa cega ou surdo-cega, desviar de obstaculos,
mesmo aéreos, como orelhdes e outros, atravessar ruas e reconhecer um lugar novo em poucos dias;

C) ignorar a ordem que ponha em risco a pessoa cega ou surdo-cega;

d) nao receber alimento quando estiver com o arreio.
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7.4.2 Guia vidente de cegos

74.21 A pessoa que vier a atuar como guia vidente de uma pessoa cega ou com baixa visdo, nas diversas
situagdes do dia-a-dia, deve:

a) dar uma pista sonora de sua aproximagao e apresentar-se;

b) oferecer ajuda para orientagdo ou como guia para locomogao;

c) saber que a ajuda pode ser recusada e receber a recusa com naturalidade;

d) ser discreta na ajuda;

e) descrever e dar orientagdo sobre o ambiente e despedir-se, antes de se afastar.

7.4.2.2 Ao ser solicitado a ajudar, o guia vidente deve perguntar como a pessoa deve ser conduzida e:

a) deixar que a pessoa a ser guiada segure seu brago na altura do cotovelo (posigéo basica do guia vidente),
ou no ombro ou no pulso, dependendo da preferéncia e da diferenca de estatura entre ambos;

b) caminhar meio passo a frente;
c) descrever o ambiente e o percurso de maneira breve e clara;

d) permitir a efetiva participagdo da pessoa que esta sendo guiada nas decisdes sobre o que ocorrer durante
o deslocamento.

74.2.3 Para acompanhar mais de uma pessoa cega, o guia vidente deve:

a) no caso de duas pessoas cegas — posicionar uma de cada lado, permitir que segurem em seu braco direito
e brago esquerdo, respectivamente, e caminhar meio passo a frente das duas;

b) no caso de quatro pessoas — posicionar as duas primeiras como o descrito anteriormente e as duas outras
imediatamente atras das primeiras, segurando no brago ou ombro interno da pessoa que estiver a sua frente,
em contato direto com o guia;

C) em grupos maiores — para as quatro primeiras, o posicionamento descrito anteriormente deve se repetir
e os demais devem tomar posicao alternada, a direita e a esquerda, segurando sempre no brago ou ombro
interno da pessoa que estiver a sua frente;

d) em situagcdo de emergéncia — a partir do guia vidente, deve ser adotada a fila indiana, com cada pessoa
segurando no brago ou ombro da pessoa que estiver a sua frente.

74.24 Em passagem por fluxo intenso de pessoas, entre mobilias e objetos, por corredores estreitos
ou portas:

a) o guia vidente deve dar uma pista verbal ou com o movimento do préprio corpo (cinestésica) de que
ha passagem estreita;

b) as pessoas cegas devem ser orientadas a se posicionar atras do guia, em fila indiana, ao pressentimento de
uma passagem estreita;

c) o posicionamento inicial deve ser reassumido ao ser ultrapassada a passagem estreita.
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7.4.2.5 Para permitir a pessoa cega utilizar um assento, com naturalidade e independéncia, o guia vidente
deve:

a) conduzir a pessoa até a proximidade do assento e relatar verbalmente sua posi¢éao e caracteristicas;
b) auxiliar no contato inicial, levando a mao da pessoa cega até o espaldar ou brago do assento;

c) auxiliar no momento de levantar, estabelecendo contato ou dando uma pista verbal.

7.4.2.6 Para conduzir pessoas cegas por desniveis, degraus e escadas, o guia vidente deve:

a) estabelecer a posi¢ao basica do guia vidente, como especificado em 7.4.2.2 a);

b) estar sempre um degrau a frente da pessoa cega;

c) fazer uma breve pausa em frente ao degrau, ao iniciar a subida ou a descida;

d) fazer uma breve pausa ao final das subidas, das descidas, ao final das escadas e nos patamares;
e) dar preferéncia de uso do corrimao a pessoa cega.

7.4.2.7 Para permitir a busca de objetos e contribuir sua exploracdo e utilizagdo independente por
uma pessoa cega, 0 guia vidente deve:

a) posicionar a pessoa em frente ao objeto a ser explorado (balcées, gbndolas, bilheterias, bloqueios, bancos
de espera, portas, portdes e outros);

b) deixar que a pessoa cega busque o contato inicial com o objeto, tendo o dorso de suas duas méaos voltado
para cima, aplicar um dos modelos de busca e pesquisa;

c) aguardar que todas as caracteristicas do objeto ou equipamento sejam conhecidas, assim como seu uso
e funcéo.

7.4.2.8 Para permitir que uma pessoa cega se familiarize com um ambiente especifico, o guia vidente deve:

a) orientar a pessoa na utilizagdo das linhas-guias ou guias de balizamento naturais, presentes no ambiente
(rodapé, parede, mureta, grelha de escoamento de aguas, linhas de grama, pedriscos, corriméos, correntes
usadas em fechamento de areas etc.);

b) orientar a pessoa para o uso eficaz dos componentes de acessibilidade existentes no ambiente (pisos tateis,
de alerta ou direcionais, sinalizagdo e comunicagao tatil);

C) orientar a pessoa cega para os obstaculos aéreos existentes nas suas rotas de deslocamento (orelhdes,
caixas de correio, placas de sinalizagao no nivel do rosto, vegetacao agressiva, postes, arvores, jardineiras,
lixeiras, desniveis etc.).

7.4.2.9 Para auxiliar uma pessoa cega no embarque e desembarque de um meio de transporte, a pessoa que
atuar como guia vidente deve:

a) no embarque — levar a mao da pessoa cega a contatar a alga, corrimao ou balaustre junto a porta e orienta-la
a ocupar o assento mais préximo ou preferencial;

b) no desembarque — aguardar que a pessoa cega faga o desembarque com independéncia, apos ter feito
uma varredura com a bengala para verificagdo de vaos, obstaculos e alturas a transpor;

c) no terminal — conduzir a pessoa cega para a saida por ela indicada e solicitada.
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7.4.3 Guia intérprete de surdo-cegos

7.4.31 A pessoa que for atuar como guia intérprete na orientagdo e mobilidade de uma pessoa surdo-cega
em situacdes do dia-a-dia deve:

a) dar uma pista visual e sonora de sua aproximagao;

b) apresentar-se dizendo seu nome e gentilmente encostar a mao na méo da pessoa a ser guiada;
c) saber que esta é a indicacdo para a pessoa surdo-cega pegar em seu brago;

d) ser segura e cortés durante toda a ajuda;

e) fornecer informagdes sobre o contexto e dados sobre o ambiente, ajudando o surdo-cego a ser ativo no
processo e curtir a experiéncia.

7.4.3.2 Ao perceber que uma pessoa surdo-cega deseja ou precisa ser guiada, o guia intérprete deve:
a) perguntar primeiro e, em seguida, oferecer o brago;
b) deixar que a pessoa surdo-cega adote a posigao que preferir, para ser guiada:
— segurando o brago do guia, préximo do cotovelo; ou
— de bragos dados, segurando levemente o antebrago do guia; ou
— de méos dadas e bragos unidos; ou
— colocando a mao no ombro do guia, geralmente, quando é mais alta.
7.4.3.3 Durante o trajeto, a postura deve ser confortavel para ambas as pessoas:

a) a pessoa surdo-cega deve posicionar-se de acordo com sua vontade, em termos de conforto, e do lado que
puder melhor aproveitar seus residuos auditivos;

b) o guia intérprete deve manter ambos os bragos bem proximos da lateral do corpo e o bragco de apoio bem
relaxado e flexionado a mais ou menos 90° ;

c) a pessoa surdo-cega deve caminhar meio passo atras do guia e o ritmo da caminhada deve ser confortavel
para ela;

d) o guia intérprete deve evitar apressar-se ou correr, pois pode ser extremamente assustador para a pessoa
surdo-cega.

74.3.4 Passando por lugares estreitos, o guia intérprete deve:

a) direcionar o cotovelo do brago de apoio para o centro de suas costas;

b) deixar que a pessoa guiada estenda o brago e possa andar, em fila Unica, um passo atras do guia;
¢) caminhar com cuidado, informando a pessoa surdo-cega sobre o ambiente;

d) retornar a posigdo normal de caminhada, tao logo tenha ultrapassado a passagem estreita.
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7.4.3.5 Abrindo portas, o guia intérprete deve:

a) posicionar-se de modo que a pessoa surdo-cega fique do mesmo lado da dobradiga da porta;

b) informar a pessoa ou indicar para que lado a porta abre, se abre para dentro ou para fora;

C) caso a pessoa guiada ndo seja capaz de abrir a porta sozinha, o guia intérprete deve fazé-lo.
7.4.3.6 Diante de um meio-fio, o guia intérprete deve:

a) parar brevemente; e

b) levantar ou abaixar o brago de apoio, conforme seja o préximo movimento, de subida ou de descida.
7.4.3.7 Utilizando escadas, o guia intérprete deve:

a) avisar a pessoa que estao se aproximando da escada e que vao subir ou descer;

b) se dirigir perpendicularmente para a escada e parar no canto do primeiro degrau;

Cc) posicionar a mao sob a mao da pessoa surdo-cega e segurar o corrimao de forma que os dedos da pessoa
fagam contato com o corrimao;

d) retirar lentamente a mao para que a pessoa surdo-cega segure 0 cOrrimao;

e) caminhar na frente ou ao lado da pessoa, oferecendo seu brago como apoio;

f)  continuar no mesmo ritmo até que alcance o topo ou a base da escada;

g) parar brevemente ao final da escada; e

h) retornar a posicdo normal de caminhada.

7.4.3.8 Buscando um assento, o guia intérprete deve:

a) conduzir a pessoa até a proximidade do assento;

b) descrever o tipo de assento e, colocando sua méo sob a méo da pessoa surdo-cega, explorar o assento,
levando ambas as méos até o encosto ou banco, de modo que os dedos da pessoa surdo-cega fagam contato
e ela possa reconhecer a posigao e o tipo de assento;

c) deixar que a pessoa surdo-cega sente-se, quando se sentir pronta para tal.

7.4.3.9 Entrando em um carro, o guia intérprete deve:

a) colocar sua mao sob a mao da pessoa surdo-cega e tatiimente mostrar a altura e o tipo de maganeta do carro;

b) permitir que a pessoa abra a porta e entre no veiculo por si s6; caso a pessoa surdo-cega nao seja capaz
de abrir a porta do carro sozinha, o guia intérprete deve fazé-lo e indicar que a porta esta aberta e qual

a altura do teto do carro;

c) saber que, desta forma, a pessoa é capaz de identificar a altura do teto e entrar, evitando bater a cabecga.
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7.5 Descrigao de imagens e sons

7.5.1 Servigos de descrigdo de imagens e sons

A descricdo de imagens e sons deve transmitir, de forma sucinta, o que ndo pode ser entendido sem a visdo.
Devem ser evitados monotonia e exageros.

7.5.2 Requisitos da descrigdo de imagens e sons

7.5.21 A descricédo deve ser compativel com o programa:

a) deve ser objetiva na programacgao para adultos e mais poética em programas infantis;

b) em eventos de época devem ser fornecidas informagdes que facilitem a compreensao do programa;
c) adescrigado subjetiva deve ser evitada.

7.5.2.2 E recomendado que narradores e locutores tenham boa dicgéo.
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Anexo A
(informativo)

Recursos para acessibilidade na comunicacgao

A.1 Geral

Para a eficaz emissao, captacdo e troca de mensagens na prestacdo de servigos, convém observar
cuidadosamente o publico-alvo, ter sensibilidade na escolha dos recursos de comunicacdo adequados e aplicar
o principio da redundancia, n&o restringindo jamais a emissdo da mensagem a um unico tipo de comunicagéao.

A combinagao dos diferentes tipos de comunicagéo — tatil, visual e sonora — possibilita atender a vasta gama de
capacidades da populagao e contornar as barreiras a comunicagao identificadas na prestagao de servigos.

Para prover acessibilidade em comunicagéo, importa saber ainda que:
a) nem todos os cegos usam o sistema Braille, pois podem n&o dispor da sensibilidade tatil necessaria;

b) nem todos os surdos usam LIBRAS; aqueles que tém surdez pés-linglistica geralmente falam com
desenvoltura, mas ndo ouvem — utilizam a leitura orofacial e/ou textual,

c) alguns surdo-cegos possuem visdo ou audicao residual e muitos utilizam o olfato para identificar o que esta
acontecendo ao redor.

Com o proposito de informar o desempenho pretendido, estdo relacionados neste Anexo alguns exemplos de
recursos, utilizados para acessibilidade na comunicagéo e respectivo publico-alvo.

A.2 Comunicacgao tatil

Na Tabela A.1, estdo relacionados (de 1 a 15) alguns recursos de comunicagao tatil que possibilitam a captagao

da mensagem por pessoas com percepcao tatil, sejam surdo-cegas, cegas ou com baixa visdo. Logo a seguir
consta a listagem com a identificacdo e descrigao de tais recursos.

Tabela A.1 — Publico-alvo x recursos de comunicacgéo tatil (de 1 a 15)

Publico-alvo Recursos de comunicagao tatil

Pessoas com percepgaotati |1 |2 |3 |4 [5 [6 [7 [8 |9 |10 [11 [12 [13 [14 [15
Surdo-cegas

com Beraille 1 6 |7 (8 (9 (10 (11 |12 |13 |14 |15
sem Braille 1 (2 (3 (4 (5 (6 (7 (8 |9 |10 |11 14 |15
Cegas

com Beraille 1 7 |8 |9 |10 13 (14 |15
sem Braille 1 4 |5 7 |8 |9 |10 14 |15
Outras

com baixa visdo 1 5 7 (8 |9 (10 14 |15
com baixa audigao 1 5 7 (8 |9 14
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A seguir esta a descricao dos recursos de comunicagao tatil, constantes na Tabela A.1:

1

10

11

12

13

14

15

34

Alarme vibratério — alerta, desperta ou transmite uma mensagem codificada, quando préximo o suficiente,
para que sua vibragao seja percebida.

Alfabeto manual tatil — sistema alfabético que corresponde a configuragéo das letras do alfabeto da lingua
de sinais, as vezes com adaptagdes, sobre a palma da pessoa surdo-cega.

Alfabeto Moon — 36 caracteres em relevo, representando em desenho estilizado as letras do alfabeto,
os vocabulos and e the, os sinais de pontuacao e os parénteses, aberto e fechado.

Escrita na palma da mao - consiste em escrever a mensagem, preferencialmente em letras mailsculas,
com o dedo do interlocutor no centro da palma da méao ou em outra parte do corpo da pessoa surdo-cega.
Outra modalidade é utilizar o dedo da pessoa surdo-cega para escrever a mensagem sobre uma superficie
plana qualquer ou na palma da mao da prépria pessoa.

Letras em relevo — capacidade de recepcao da mensagem textual por meio do tato, que atende a pessoas
com campo visual restrito e visado central deteriorada.

LIBRAS tatil — sistema nao alfabético que corresponde a lingua de sinais utilizada tradicionalmente pelas
pessoas surdas, mas adaptado ao tato. A informagdo é compreendida pela pessoa surdo-cega pelo contato
de uma ou ambas as méaos, com as maos do interlocutor.

Mapas tateis — com linhas em relevo, texturas e cores diferenciadas, informam, orientam e localizam objetos
e lugares. Sao utilizados na orientagdo e mobilidade e em situagdes de ensino.

Pictogramas em relevo — permitem simultaneamente a informacgao visual e tatil.

Réplicas em escala reduzida — maquetes, conjuntos de pegas ou unidades, utilizadas para transmissao de
informagdes sobre ambientes, detalhes construtivos e pegcas de museus, aquarios, zoolégicos e outros.
A nocgao de escala pode ser dada pela comparagao do objeto com o tamanho do ser humano.

Sinalizagao tatil no piso — com textura e cor diferenciadas do piso adjacente, orienta o percurso e sinaliza
a existéncia de desniveis, objetos suspensos ou o correto posicionamento para o0 uso de equipamentos.

Tadoma - consiste na percepcao da lingua oral emitida, mediante o uso de uma ou das duas maos
da pessoa surdo-cega como a seguir: geralmente o dedo polegar € colocado suavemente sobre os labios
e os outros dedos sao mantidos sobre a bochecha, a mandibula e a garganta do interlocutor.

Teletouch — maquina de escrever que, na parte posterior do teclado, dispée de um dispositivo onde surge
a cela braille correspondente a letra digitada.

Textos em braille — cédigo composto por seis pontos em relevo, com 63 combinagbes possiveis que
representam letras do alfabeto, sinais de pontuacdo e outros. Permite a edigdo de textos legiveis pelo tato
e a aquisi¢ao da correta ortografia.

Texturas diferenciadas — permitem a recep¢cdo de mensagens em texto, imagens, graficos, tabelas,
pictogramas etc. pelo tato.

Thermoforme — sistema de reproducdo de documentos em relevo, paginas de escrita em braille, graficos,
desenhos, esquemas etc. Requer a utilizagdo de papel plastificado especial.
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A.3 Comunicagao visual

Na Tabela A.2, estéo relacionados (de 1 a 14) alguns recursos de comunicagao visual que possibilitam a captagéo
da mensagem por pessoas com percepgao visual, inclusive surdo-cegas (com visao residual), surdas e outras.
Logo a seguir consta a listagem com a identificagao e descrigao de tais recursos.

Na Tabela A.3, estdo relacionados (de 15 a 28) outros recursos de comunicagdo visual que possibilitam
a captacdo da mensagem por pessoas com percepgao visual, inclusive surdo-cegas (com viséo residual), surdas
e outras. Logo a seguir consta a listagem com a identificagcao e descricdo de tais recursos.

Tabela A.2 — Publico-alvo x recursos de comunicagao visual (de 1 a 14)

Publico-alvo Recursos de comunicagéo visual

Pessoas com percepgao visual 1 12 (3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 (10 {11 |12 |13 |14

Surdo-cegas

com visdo residual 1 3 1

Surdas

Oralizadas 2 4 |5 (6 |7 |8 |9 13 |14

Sinalizadoras 1 |2 4 |5 (6 |7 10 12 |13 |14

Ensurdecidas 2 4 |5 (6 |7 |8 |9 13 |14

Outras

com baixa viséo 3

com dominio do portugués 2 4 7 |8 |9 14

sem dominio do portugués

pessoas, em geral 4 |5 |6 |7 13
NOTA “Pessoas em geral” inclui todos que tenham percepgéo visual.

A seguir esta a descri¢cao dos recursos de comunicagao visual, constantes na Tabela A.2.

1

Alfabeto dactilolégico — Permite soletrar palavras, nomes e siglas, pela configuragdo das letras do alfabeto
da lingua de sinais.

CAS - Central de Atendimento ao Surdo — sistema instalado na central de atendimento de empresas
publicas ou privadas, ou concessionarias de servigos publicos. Permite que, por meio do computador, sejam
tiradas duvidas e solucionados problemas de pessoas surdas usuarias de TS. Os atendentes necessitam
de treinamento operacional, ético e cultural, para a eficaz comunicagdo com a comunidade surda.

Contraste cromatico — permite sinalizar obstaculos, guias e outros elementos do ambiente construido, bem
como a boa visualizagdo de graficos, imagens, caracteres etc. (ver Tabela 2 da ABNT NBR 9050:2004)

Correio eletrénico — e-mail — permite transmitir mensagens, em textos e imagens, via Internet.

FAX — facsimile — permite transmitir, via linha telefébnica, mensagens impressas em preto e branco
(textos, desenhos, tabelas, graficos etc.).

Imagens — permite transmitir mensagens de forma visual.
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10

11

12

13

14

36

IP — Internet — permite, entre outras fungdes, o dialogo e a realizagéo de reunides com surdos, com cegos e
entre eles, em tempo real (via chat) ou nao, desde que processavel por sistema de leitura de tela.

Legendas em texto — permite decodificar mensagens orais ou visuais.

Leitura orofacial — capacidade de decodificagdo dos movimentos dos labios e das expressbes da face
de um falante, utilizada pelo segmento de surdos oralizados.

LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais — s&o sinais realizados com diferentes configuragcdes das maos que
permitem a interpretagcdo de mensagens orais ou escritas, para a compreensao por determinado segmento
de brasileiros surdos. Sao utilizados por surdos sinalizadores.

LIBRAS em campo reduzido — permite a recepcdo da mensagem em lingua gestual por pessoas que
tenham o campo visual restrito, havendo necessidade de alterar o ponto de localizagédo, reduzir o tamanho
do movimento, aumentar a duragéo e fazer a configuragdo de cada sinal de forma mais clara e concisa.

LIBRAS escrita — representacao grafica dos sinais por simbolos que correspondam a configuragdo das
maos, dos movimentos e das expressodes faciais, utilizados na lingua de sinais. Permite o registro da lingua
de sinais sem passar pela tradugao falada.

Mapas - representacdo em uma superficie plana e em escala menor de acidentes geograficos,
areas urbanas ou rurais, continentes, paises etc.

Material grafico — impressos em geral, destinados a informacao e divulgagéao.

Tabela A.3 — Publico-alvo x recursos de comunicagao visual (de 15 a 28)

Publico-alvo Recursos de comunicagao visual

Pessoas com percepgéo visual 15 (16 (17 (18 |19 |20 |21 |22 |23 (24 |25 |26 |27 |28
Surdo-cegas

com visao residual 18 |19 |20 22

Surdas

oralizadas 15 17 19 21 23 |24 (25 |26 (27 |28
sinalizadoras 16 19 24 |25 |26 |27 |28
ensurdecidas 15 17 19 21 23 |24 |25 |26 |27
Outras

com baixa visao 18 20 22

com dominio do portugués 15 17 21 |22 |23 (24 |25 (26 |27
sem dominio do portugués 16

pessoas em geral 16 (17 (18 |19 28
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A seguir esta a descri¢cao dos recursos de comunicacao visual, constantes na Tabela A.3:

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Painéis eletrénicos com informagdes textuais — permite a transmissdo de mensagens escritas,

pré-gravadas ou em tempo real.

Pictogramas — simbolo grafico convencionado para transmitir determinada informacéo.

Pictogramas com texto — simbolo grafico complementado por informagéo em texto.

Pisos cromodiferenciados — caracterizados pela utilizagdo de cor contrastante em relacdo as areas
adjacentes, permitindo identificar e orientar trajetos.

Sinalizacao luminosa de alerta e alarme — permite identificar visualmente, pela cor e pelos espacgos de
intermiténcia (flashes) convencionados, a existéncia de eventos sistematicos ou de emergéncia.

Sistema de ampliagdao de tela — provido por soffware especifico, ou lupa eletrénica, ou display digital,
permite a utilizagdo da visao residual na recepgao de mensagens.

Textos escritos — quando redigidos em termos claros, com caracteres ostensivos e legiveis, permitem
a facil compreenséao por vasta gama da populagéo vidente com algum dominio da lingua portuguesa escrita.

Tipologia ampliada — caracteres em fonte ampliada (26, por exemplo) que permitem a utilizagdo de visao
residual para leitura de textos.

Transcrigcdo de falas em tempo real — por estenotipia, reconhecimento de voz ou outro sistema, permite
o registro escrito de aulas, audiéncias, reunides, didlogos etc.

TS — Telefone para surdo — telefone com mensagem de texto para linha telefénica fixa convencional.
Com teclado, visor e monofone, permite a comunicagcdo entre usuarios surdos e entre surdo e ouvinte
€ vice- versa.

TPS — Telefone publico para surdos — telefone publico com mensagem de texto. Com teclado, visor
e monofone, permite a comunicagdo com e entre usuarios de TS.

SISO - Sistema de intermediagdao surdo-ouvinte — servigo provido pelas empresas concessionarias,
ou operadoras do servigo de telefonia. Viabiliza a transmissdo de uma mensagem falada para telefone de
texto, ou videophone, e a transmissdo de uma mensagem de texto ou gesticulada para telefone de voz.

Videophone — permite a conversagao entre usuarios da lingua de sinais, bem como a comunicagéo entre um
usuério de telefone de voz e usuério de LIBRAS, intermediada por um intérprete de LIBRAS da central
de chamadas, utilizando a internet.

Webcam — permite a comunicacido pessoal via Internet, em tempo real, entre usuarios da leitura orofacial,
de LIBRAS e outros.

A.4 Comunicagao sonora

Na Tabela A.4, estdo relacionados (de 1 a 14) alguns recursos de comunicagdo sonora que possibilitam
a captacdo da mensagem por pessoas com percepgao auditiva, inclusive surdo-cegas (com audi¢do residual),
cegas e outras. Logo a seguir consta a listagem com a identificagdo e descrigdo de tais recursos.
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Tabela A.4 — Publico-alvo x recursos de comunicagao sonora (de 1 a 14)

Publico-alvo Recursos de comunicagao sonora

Pessoas com percepgao sonora 1 |12 |3 |4 |5 (6 |7 (8 |9 |10 |11 |12 (13 |14
Surdo-cegas

com audigdo residual 1 |2 (3 (4 (5 (6 (7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |14
Cegas

Com braille 1 |2 |3 |4 (5 |6 8 |9 (10 12 (13 |14
Sem braille 1 |2 |3 |4 |5 |6 8 |9 (10 12 (13 |14
Outras

Com baixa visao 1 3 6 8 |9 12 (13 |14

A seguir esta a descricado dos recursos de comunicagao sonora, constantes na Tabela A 4:

1

Alarmes sonoros, apitos — permitem transmitir uma mensagem especifica, quando utilizados segundo

padrdo caracteristico. Por exemplo: partida de embarcagdes, fechamento das portas dos trens do metrd,
sinais sonoros de semaforos etc.

2

3

4

5

6

Audiodescrigao — permite a compreensao de sons e elementos visuais imperceptiveis sem o uso da visao.

Dublagem em portugués — pela substituicdo da locugdo estrangeira por falas em portugués, permite
o entendimento por usuarios da lingua portuguesa.

Edicao eletrénica de textos — livros computadorizados, gravados em disquetes, CD ou minidisco.
Edicao sonora de textos — textos ou livros gravados em fitas K-7 analdgicas.

Formato DAISY - Digital Audio-based Information System — permite a gravagdo em audio, impressdo em

braille e em tipos ampliados.

7

8

10

11

12
13

14

38

Loops — amplificador sonoro eletrdnico e individual — permite a recepgao de mensagens sonoras.

Retorno sonoro — acoplado a teclas, botdes ou outra superficie sensivel ao toque, permite transmitir sinais,
informagdes e orientagbes sonoras, preferencialmente, por locugao.

Sirenes, apitos — quando utilizados segundo padréo caracteristico, sinalizam o inicio, intervalo e término de
turno escolar, de trabalho ou outro.

Sistema de leitura de tela — permite captar todas as informagdes textuais exibidas na tela do computador
e as transmitir através de voz sintetizada.

Telefone com amplificador de sinal — permite ampliar significativamente o volume do som emitido pelo fone
e pela campainha.

Voz, locugao digitalizada — voz humana gravada em meio digital.
Voz, locugao gravada — voz humana gravada analogicamente em fitas magnéticas (K-7 ou mini).

Voz, locugdo sintetizada — simulagdo da voz humana produzida por software.
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